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RAPORT DE ACTIVITATE  

CENTRUL DE ZI PENTRU COPII  

 
Centrul de Zi pentru Copii este serviciul social public de zi pentru copii aflați în situație de risc 

de separare de părinți, fără personalitate juridică, aflat în subordinea Direcției Asistență Socială 

Năvodari, cu sediul în orașul Năvodari, str. Sănătății, nr. 2, parter, judeţul Constanța, cod serviciu 

social – 8891CZ-C-II, licență de funcționare nr. 000724/17.12.2018, și sub administrarea Primăriei 

Orașului Năvodari.  

Scopul activității este acela de a preveni abandonul prin creșterea calității vieții copiilor aflați în 

dificultate, precum și dezvoltarea unor programe de educație adecvate vârstei, nevoilor, potențialului de 

dezvoltare și a particularităților acestora, dezvoltarea capacităților copiilor și ale părinților săi pentru 

depășirea situațiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa. 

Centrul de Zi pentru Copii funcționează din anul 2016, iar în prezent se află un număr de 33 copii 

care beneficiază zilnic de activități educative – sprijin pentru efectuare teme, activități de socializare și 

recreative, consiliere psihologică și dezvoltare personală de grup, asistență medicală preventivă, 

informare și consiliere specială, o masă caldă. 

Echipa de specialiști care susțin activitățile zilnice pentru copii : 

- Asistent Social, Constantinescu Mariana-Carmen 

- Psiholog, Șendroiu Mihaela 

- Educator, Andronic Georgiana 

- Educator, Păduraru Lavinia Ana-Maria 

- Inspector de specialitate, Abdul-Cair Latip 

- Asistent medical, Rădulescu Mihaela 

- Personal auxiliar, Scripcaru Paraschiva 

 

Anul 2021 

 

Beneficiarii serviciilor sociale acordate în “Centrul de Zi pentru Copii” sunt copiii si familiile 

acestora, care se află în risc de separare de familie. Situația de risc a copilului este analizată, ținând 

cont de următorii factori:  

- situația economică a familiei,  

- situația socială a familiei, 

- starea de sănătate a membrilor familiei, 

- nivelul de educație al membrilor familiei, 

- condițiile de locuit ale familiei, 

- existența unor comportamente la risc, identificate în cadrul familiei. 

 

http://www.primaria-navodari.ro/


Capacitatea centrului este de 50 beneficiari, din care 40 locuri sunt alocate activitățile socio-

educative (20 copii/grpa gimnaziala și 20 copii/grupa primară) și 10 locuri pentru consiliere 

psihologică.  Copiii au beneficiat de serviciile centrului de luni până vineri, în intervalele orare 9.00 – 

12.00, respectiv 12.00 – 15.00, iar în perioada vacanțelor școlare programul a fost adaptat în intervalul 

10.00 – 13.00, reunind copiii din ambele grupe. 

  

Activitățile asigurate pentru copiii de vârstă școlară (6 – 14 ani) le prezentăm de la general spre 

specific, pe tipuri de activități: 

 Servicii de informare și consiliere: centrul oferă servicii de informare a comunității locale privind 

problematica copilului, dar și campanii de sensibilizare, precum și servicii de consiliere 

beneficiarilor, destinate prevenirii și soluționării situațiilor de dificultate în care se regăsesc la un 

moment dat.  

 Servicii de educație nonformală: zilnic, se desfășoară activități de învățare de tip nonformal și 

informal, de sprijin în efectuarea temelor și recuperare școlară pentru acei copii care manifestă o 

performanță școlară scăzută. Activitățile sunt planificate de personalul de specialitate, în baza 

unui program personalizat educațional, adaptat nivelului și potențialului de dezvoltare al fiecărui 

copil în parte, urmărindu-se promovabilitatea și îmbunătățirea competențelor școlare și 

dezvoltarea deprindenderilor de viață de indepedentă. 

 Servicii recreative și de socializare: zilnic, copiii participă la activități de socializare și petrecerea 

timpului liber. Astfel, se organizează jocuri, exerciții, improvizații care contribuie la dezvoltarea 

aptitudinilor necesare în viața de zi cu zi. Se marchează evenimentele civice semnificative prin 

diferite manifestări. Activitățile desfășurate sunt adaptate în funcție de vârstă și specificul 

copiilor, în vederea creșterii stimei de sine și a dezvoltării abilităților practice și a aptitudinilor 

generale. 

 Servicii de consiliere psihologică: săptămânal, se desfășoară activități de consiliere psihologică 

individuală pentru copii în baza unui plan stabilit, în scopul îmbunătățirii stării psihice, 

emoționale și afective . Săptămânal au loc programe de dezvoltare persoanală de grup pentru cele 

2 grupe de copii (gimnazial și primar). De asemenea, se oferă părinților consiliere și sprijin la 

cerere, sau ori de câte ori personalul de specialitate consideră că este în beneficiul copilului și 

familiei sale.  

 Centrul are capacitatea de a oferi Servicii de orientare școlară și profesională, în cadrul cărora se 

realizează activități de consiliere in vederea efectuarii unor optiuni scolare si profesionale corecte 

si realiste (bazate pe nivelul abilitatilor si preferintelor manifestate) dezvoltarii de abilitati si 

deprinderi, aptitudinilor generale si specifice, unor interese profesionale dominante, cat si a 

formarii unor aptitudinii pozitive fata de munca. 

 Servicii de intervenție logopedică: se pot desfasura activitati de stimulare a comunicarii cat si de 

terapia tulburarilor de limbaj, in baza unui plan stabilit cu scopul depasirii dificultatilor aparute in 

aria limbajului si a comunicarii. Centrul de Zi pentru Copii își propune recrutarea unui specialist 

in domeniu, nevoia în randul copiilor persistând în comunitatea năvodareană. 

 Servicii de asigurare a hranei: se asigura o masa calda la pranz copiilor care frecventeaza 

centrul, in functie de numarul de ore pe care copiii il petrec in centru. Meniurile asigura o 

alimentatie echilibrata, in conformitate cu preferintele si nevoile biologice specifice varstei 

fiecarui copil, regimurile recomandate de medicul de familie al copilului si normele in vigoare cu 

privire la necesarul de calorii. 

 Servicii de asistenta pentru sanatate: prin activitatile desfasurate se urmareste asigurarea unei 

stari de sanatate optime copilului si promovarea unui mod de viata sanatos, indrumarea, 

sprijinirea si consilierea beneficiarilor in privinta problemelor de sanatate. Zilnic are loc triajul 



copiilor, iar acolo unde situatia o impune, copiii sunt directionati pentru evaluare medicala catre 

medicii de familie sau medici specialisti. 

 

La inceputul anului 2021, se aflau în evidenta un numar de 20 copii, 12 sunt în ciclul primar, 6 

copii în ciclul gimnazial. Din numarul total de 20 copii, un numar de 2 copii beneficiaza doar de 

consiliere psihologica, fara a participa la activitatile socioeducative. 

In decursul anului, numarul de copii a fluctuat, in fiecare luna existand admiteri, încetări, 

prelungiri contractuale. 

La sfarsitul anului 2021, se aflau in evidenta un numar de 29 copii, 16 sunt în ciclul primar, 12 

copii în ciclul gimnazial. Din numarul total de 25 copii, un numar de 10 copii beneficiaza de consiliere 

psihologică individuala la cerere din care un copil nu participă la activitățile socioeducative. 

Intervențiile personalizate s-au realizat în baza Planurilor de Servicii si a Programului de 

Intervenție Personalizat, fiind adaptate particularităţilor de vârstă şi celor specifice copilului şi nevoilor 

sale.  

Copiii incluși în activitățile Centrului de Zi pentru Copii îndeplinesc criteriile de eligibilitate 

stabilite, provenind din familii şi medii vulnerabile din punct de vedere socio-economic, fiind de vârstă 

şcolară. Totodată, familiile copiilor au fost orientate sau îndrumate în rezolvarea diverselor aspecte 

juridice, medicale, sociale. Motivele principale ale încetării/rezilierii contractelor de furnizare a 

serviciilor sociale: mutarea familiei în altă localitate/ţară, îndeplinirea obiectivelor propuse, nu mai 

indeplinesc criteriile de eligibilitate sau absente nemotivate pe o perioada mai mare de 15 zile. 

 

1. Informare si relații cu comunitatea  

În anul 2021, Centrul de Zi a initiat acțiuni de informare la nivelul unităților de învățământ din 

orașul Năvodari,  în ce privește serviciile oferite, rolul său în comunitate, accesarea și modul de 

funcționare, importanta existenței acestui serviciu și beneficiile acestora pentru copii și familiile 

acestora, respective Școala Gimnazială ”Tudor Arghezi”, Școala Gimnazială ”Grigore Moisil” și 

Școala George Enescu”. 

Având în vedere contextual pandemiei, informarea s-a realizat prin mijloacele electronice, 

ulterior fiecare unitate de învățământ să disemineze materialul informativ transmis în rândul cadrelor 

didactice și a părinților 

Tot în anul 2021, s-a asigurat să organizeze și campanii de sensibilizare a comuniății: 

 Ziua Mondiala a Asistenței Sociale – 16.03.2021, Direcția Asistență Socială  în partenriat cu 

unitățile de învățământ locale proiectul UBUNTU 

 Promovarea serviciilor Direcției Asistență Socială – 01.04.2022, realizarea unei broșuri în care 

sunt menționate serviciile și beneficiile  acordate prin Direcția Asistența Socială. Distribuirea 

acesteia în comunitate – cabinet medicale, unități de învățământ, culte religioase. 

 Dragă Moș Crăciun, scenetă video realizată de copii impreună cu transmiterea unui mesaj al 

echipei Direcției Asistență Socială, în Ajunul Crăciunului, punctându-se timpul de calitate 

petrecut cu copiii este cel mai prețios dar. 

S-au continuat acțiunile în colaborare cu diferiți parteneri sociali cu respectarea măsurilor în 

contextul pandemiei, care să contribuie la îndeplinirea misiunii centrului, menținându-se acordurile de 

parteneriat încheiate cu următoarele entități: 

 Liceul Tehnologic ”Lazăr Edeleanu” Năvodari, coordonator profesor Filip Roxana; 

 Școala Gimnazială ”Grigore Moisil” Năvodari,  

 Grădinița cu Program Prelungit ”Lumea Florilor” Năvodari,  

Permanent au fost publicate date relevante despre activitatea centrului pe site-ul Primăriei 

orașului Năvodari, www.primaria-navodari.ro, în acest sens amintim articolele:  

 

 Ziua Cititului Împreună 

 O primavera frumoasă 

 Ziua Mondiala a Teatrului 
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 Ziua Mondiala a Cărții pentru Copii și Tineret 

 Ziua Internațională a Familiei 

 Săptămână Europeana a Tineretului 

 Activitatea surpriza pentru copii 

 Ecologizare plajei 

 Ziua Pământului 

 Ziua Europei 

 A început vacanța 

 Ziua Educației 

 Marcarea sărbătorilor de iarna 

 Ziua Mondiala a Sindromului Down 

 Sprijin  Testare COVID 19 

 Educație Oro-Dentare  

 

2. Relații de colaborare activă cu familiile copiilor care frecventează Centrul de Zi  

În perioada 03.01.2021 - 31.12.2021 au avut loc depunerile cererilor noi de înscriere la sediul 

Centrului de Zi, care au fost în număr de 15. Tot în această perioadă s-au desfășurat și anchetele 

sociale, realizate de asistentul social, la domiciliul potențialilor beneficiari. Concomitent , părinții sau 

reprezențanții legali ai copiilor au semnat Contractul de acordarea a serviciului social precum și alte 

documente aferente, în urma rezultatelor evaluării inițiale. La aceste întâlniri, părinții sau reprezentanții 

legali ai copiilor, au fost informați: cu privire la codul etic al serviciului social în vederea relației cu 

familia și copii acestora, regulamentul Centrului de Zi, procedurile cu privire la prevenirea, 

identificarea, semnalarea, evaluarea și soluționarea suspiciunilor sau acuzațiilor de abuz asupra copiilor 

precum și drepturile copilului. Personalul de specialitate a elaborat programul de interventie 

personalizat pentru copiii din Centrul de Zi, pe baza evaluării făcute fiecărui copil în parte, în raport cu 

vârsta și gradul de maturitate.  

Dosarul personal al copilului cuprinde: minută de informare, cerere de admitere în centru, fișă de 

caracterizare scolara, ancheta sociala, contract de servicii, acord foto-video, precum și planul de 

servicii dacă este referit de către Compartimentul protecția Copilului.,  

Dosarul de servicii al copilului cuprinde: accord de evaluare și palnificare, fisa de 

evaluare/reevaluare, program personalizat de interventie, fisă de servicii, program educational 

personalizat, plan de ocnsiliere psiholigica, fisa de monitorizare, raport de implementare trimestriala a 

programului d eintervenție. Acetse instrumente de lucru sunt elaborate în cocncordanțp cu stabdardele 

minime de calitate specifice serviciului social și au în vedere evoluția fiecarui copil, pe baza 

obiectivelor stabilite, iar  la 3 luni are loc monitorizarea obiectivelor îndeplinite. 

S-a continuat procedura de reînscriere, cereri de reinscriere în numar de 16 și participare la 

activitățile centrului, menținerea copiilor înscriși pentru care obiectivele nu au fost atinse în totalitate. 

Permanent s-a menținut legatura cu parinții/reprezentanții legali ai copiilor privind derularea 

activităților. La nevoie, s-au efectuat vizite la domiciliu, atunci când prezența copilului in centru nu era 

constanta. 

In cadrul biroului de asistență socială, asistentul social a realizat demersurile necesare includerii 

şi  participării copilului la activitățile oferite de centru, consilierea socială şi sprijinul adecvat, 

monitorizarea situației copilului și evaluarea  progreselor pe care fiecare copil îl înregistrează ca 

beneficiar al serviciilor oferite de centrul de zi în colaborare cu echipa multidisciplinară. 

Au avut loc reuniuni cu parintii copiilor beneficiari ai Centrului de Zi, urmarindu-se cunoasterea 

Regulamentului de Organizare si Functionare, privind responsabilizarea de a mentine permanent 

legatura cu specialistii centrului. Atunci cand s-au initiat alte activitati, decat cele prevazute in 

programul zilnic, parintii au fost informati si au luat la cunostinta, exprimandu-si acordul cu 

participarea copilului la aceste actiuni. Printre acestea amintim: programul de vacanta, organizare 

excursii, actiuni derulate in comunitatea locala si nu la sediul centrului, actiivtăți derulate în exteriorul 

centrului. 



Astfel, precizam ca s-au efectuat: 

 15 anchetele sociale care au fost întocmite la domiciliul solicitantului petru copiii noi intrați; 

 31 referate și dispoziţii  pentru admiterea copilului la Centrul de Zi pentru Copii sau pentru  

prelungirea perioadei de acordare:  

 15 contracte noi de acordare servicii sociale:  

 16  acte adiţionale la contractele de servicii (prelungiri) 

 32 fișe de informare și consiliere a beneficiarilor 

  77 fişe de monitorizare trimestriale; 

 77 rapoarte trimestriale de evaluare a PPI 

 80 fișe de reevaluare 

 90 programe personalizate de intervenție 

 82 fișe de servicii 

 82 programe educaționale personalizate 

  6 decizii  de încetare de furnizare de servicii sociale; 

  întocmirea bazei de date cu beneficiarii centrului, dar și pe tipuri de activități, actualizata lunar  

 

În functie de criteriile de eligibilitate, distribuirea numarului de copii, pe parcursul anul 2021 a fost 

de: 

o familii monoparentale: 14 copii 

o parinti plecati în străinatate (unul/ambii):  2 copii 

o risc de abandon scolar:  2 copil 

o risc psihosocial:  11 copii 

o au stabilita masura de protectie speciala: copil 

o se afla in evidenta cu beneficii sociale/alte servicii sociale: copil 

o copil incadrat in grad de handicap: 0 

De asemenea, si personalul de specialitate (educatori, psiholog, inspector de specialitate) in vederea 

colaborarii cu familiile copiilor, au realizat: 

 Informarea periodică a părinților privind activitatea beneficiarilor şi evoluția acestora prin 

organizarea unor ȋntâlniri şi menținerea contactului telefonic, realizând astfel un parteneriat 

favorabil centrul de zi – familie; 

 Consilierea părinților privind evolutia copilului, alte situatii identificate in derularea activităților 

 Au fost realizate fișe de întrevedere sau convorbiri telefonice în urma discuțiilor sau 

informărilor avute cu părinții. 

 Părinții au fost contactați de fiecare dată când au fost sesizate comportamente neadecvate 

vârstei beneficiarilor, creându-se astfel o colaborare între părinți și echipă multidisciplinară în 

vederea stabilirii unei soluții benefice pentru copil. 

 Când au fost depistate cazuri în care copilul a mințit în privința notelor școlare, familia a fost 

anunțată de situația de risc și s-a menținut legătura asupra evenimentelor ulterioare. 

Permanent, se colaboreaza cu echipa multidisciplinară a Centrului de Zi pentru urmărirea 

evoluției beneficiarilor, concluziile fiind transmise ulterior membrilor familiei sau reprezentanților 

legali după caz -  4 întâlniri ai echipei multidisicplinare . 

 

3. Activitati educationale, avandu-se in vedere sprijin efectuare teme si recuperare scolara. 

 

 Copiii au beneficiat de îndrumare și ajutor pentru o dezvoltare armonioasă, desfășurându-se 

următoarele activități  

 Întocmirea Planului educațional personalizat pentru fiecare beneficiar ce conține informații 

educaționale despre acesta, dar și obiective specifice ce urmează a fi îndeplinite prin diferite 

metode didactice.  

 Implicarea copiilor în activități educaționale pentru formarea abilităților de învățare 

necesare pe parcursul vietii, pentru declanșarea și întreținerea interesului, curiozității pentru 



activitatea de învățare dar și pentru stimularea spiritului antreprenorial, toate acestea având 

scopul de a-i motiva și de a le spori dorința de evoluție în viața de adult (jocuri educaționale, 

de cultură generală, concursuri de stimulare al interesului față de dobândirea de noi 

informații etc). 

 Proiectarea şi realizarea unor materiale specifice temei zilnice (sarcini de lucru diferențiate, 

fişe de lucru, povestire după imagini, panou de afişare a lucrărilor beneficiarilor, creațiile 

acestora); 

 Evaluarea activităților proiectate prin: evaluări inițiale la înscrierea în Centru, portofolii 

individuale, evaluări continue în grup și pe perechi, teste inițiale de început de an școlar, 

teste sumative, orale și scrise; 

 Organizarea activităților aplicând metode diverse atât ȋn acumularea de noi cunoştințe cât şi 

ȋn fixarea şi dezvoltarea celor dobândite ȋn mediul şcolar; 

 Încurajarea, ȋndrumarea, stimularea inițiativei beneficiarilor în adresarea de ȋntrebări, 

participarea la discuții, formularea de răspunsuri, colaborare și respect reciproc; 

 Sprijin efectuare teme 

 Zilnic copiii au primit ajutor pentru efectuarea temelor conform orarului; 

 Copiii au fost încurajați să devină mai responsabili ȋn privința efectuării temelor în mod 

individual. 

 Ori de câte ori copiii au cerut sprijin suplimentar pentru a se pregăti pentru o evaluare la 

școală, acestora le-a fost oferită toată atenția necesară. 

 Atunci când beneficiarii au întâmpinat dificultăți în ceea ce privește consolidarea 

noțiunilor dobândite la școală, aceștia au beneficiat de explicații suplimentare din partea 

personalului de specialitate 

 

     4. Pentru buna realizare a activităților recreative și de socializare s-au desfășurat următoarele 

acțiuni:  

 Proiectatea si realizarea unor materiale specifice, construirea de povești pentru a învăța 

despre lumea din jurul lor și despre cum este viațatemei zilnice (sarcini de lucru diferențiate, 

fișe de lucru), anumite articole ce au fost permanent actualizate (povestire după imagini, 

panouri de afișare a lucrărilor elevilor, calendarul). 

 Prin jocurile şi poveştile diversificate ale activităților zilnice s-a urmărit realizarea unui 

echilibru între activitățile de învățare și cele de relaxare și joc, care îi ajută să mențină echilibrul 

psihic și fizic necesar dezvoltării lor arminioase. 

 S-au desfăsurat activități ludice, sportive, educație palstică, aduiere de cântece. Poezii, 

dans, povești, stimularea talentelor culturale și artiistice, care a avut ca rol stimularea 

socializării, dezvoltarea spiriutlui de echipă și încrederii de sine. 

 Fiecare activitate a fost denumită și aleasă special ca să contribuie la îndeplinirea 

obiectivelor propuse, printre care amintim: Intuitia, Experimentăm împreună, Conflictul, 

Culorile sufletului meu, Să fim creativi. 

 Pentru fiecare ciclu de învățămant (grupul gimnazial și primar) s-a planificat programe 

lunare de recreere și socializare, afișate la avizier.. 

 Saptamanal, copiii au jucat “Jocuri ale copilăriei”, au vizionat povești/ filme adecvate 

vârstei lor, au participat la ateliere de creație, au urcat în “Caruselul cunoștințelor de matematică 

și limba română”, au aflat și au învățat lucruri noi în cadrul activității de Engleză Interactivă, au 

explorat lumea poveștilor în locul special amenajat, colțul de lectură. 

 Fiecare activitate a fost special aleasa în funcție de obiectivele propuse si nevoile 

copiilor, iar la finalul fiecărei activități s-au fixat informatiile/mesjele transmise, oferindu-le 

copiilor posibilitatea de a-si exprima propria opinie vis-à-vis de tema activitatii. 

 În cadrul activităților recreative și de socializare au mai fost atinse și: 

 Dezvoltarea  educatiei prin joc, asigurând gradul maxim de  socializare si 

obținerea amuzamentului jocului 



 Dezvoltarea vorbirii degajate în public,  rostire clară și coerentă 

(importanța mesajului) 

 Cultivarea pasiunii pentru literatură/ teatru. 

 

4. Programul zilnic al copiilor 

 În contextul pandemiei, activitatea a fost reorganizată, numărul de copii pe grupă a fost 

diminuat, astfel: 

o In intervalul orar 9.30 – 11.30 , o grupă cu un număr de 6 copii/gimnaziu 

o În intervalul orar 12.30 – 14.30,  o grupă cu un numpr de 6 copii/primar 

o În intervalul orar 13.00 – 15.00, o grupă cu numpr de 5 copii / primar 

 S-a reluat programul cu 3 ore /zi pe grupa de copii 13 copii/gimnaziu 

o În intervalul orar 12.00 – 15.00, grupă cu 14 copii /primar 

 A fost întocmit un program care cuprindea activitățile zilnice, structurat pe grupe, activitățile 

fiind stabilite ținându-se cont de vârsta acestora, nivelul de dezvoltare, potențialul și nevoile pe 

care le au. 

 Programul a fost afișat la avizier atât în interiorul cât și în exteriorul sălilor fiind accesibil 

copiilor, personalului și părinților. 

 Realizarea unui desfăşurător zilnic ȋn care sunt consemnate toate activitățile ȋntreprinse pe sală, 

precum şi obiectivele propuse şi metodele utilizate;  

 In cursul anului 2021, echipa de voluntari, coordonati de către inspectorul de specialitate au fost 

implicati in diverse activitati, oferind, zilnic sprijin in efectuarea temelor. 

 

5. Consiliere psihologică  

 

Centrul de zi pentru Copii ofera copiilor inscrisi consiliere psihologica in raport cu vârsta, 

nivelul de dezvoltare, nevoile, aptitudinile și  interesele acestora. De asemenea, oferă parintilor  

consiliere  si sprijin la cerere sau ori de cate ori personalul de specialitate considerî ca este în beneficiul 

copilului si al familiei sale. 

Consilierea psihologică a fost o activitate planificată, cu frecventa de 1-2 sedinte/saptamana, cu 

programare particularizată, ținând cont de nevoile beneficiarului. Psihologul  a elaborat   programul   de 

consiliere psihologica  care conține obiective specifice în funcție de particulariățile fiecarui copil. 

Parintii  copiilor au fost implicati  in realizarea acestor  obiective de intervenție și prin participarea 

acestora la ședințe de consiliere. 

Consilierea psihologică s-a desfasurat la nivel individual si/sau de grup, într-un cabine/spatiu  

special amenajat, dotat corespunzător si securizant pentru copiii sau părinți. 

 

Consiliere psihologică individuală 

Sesiunile individuale de consiliere psihologiă au avut loc cu fiecare dintre copii înscrisi la 

programul  centrului, la cerere sau ori de cate ori  au fost considerate necesare.   

 Un număr de 10 copii au beneficiat de ședințe individuale de consiliere psihologică – cu 

intervenție primară de lungă sau scurtă durată, după un program stabilit în funcție de nevoile 

identificate , de obiectivele generale și specifice de lucru.  

Număr total ședințe individuale: 127 

 S-a efectuat evaluare psihologică indivuduală pentru un număr de 37 copii. 

Activitatea de consiliere psihologica  a vizat intervenție psihologică în scopul optimizării, 

autocunoașterii si dezvoltării personale pentru  preventia si diminuarea/eliminarea   dificultăților  

afectiv - emoționale, cognitive, de comportament , cele  legate de procesul învățării școlare  și sociale 

cu care s-au confruntat copii inscrisi  in cadrul Centrului.   

Printre obiectivele  propuse au fost: 

 dezvoltare emoţională, a controlului emoțional si a expresivității  emoționale 

 dezvoltarea comportamentelor prosociale 



 încurajarea; dezvoltarea conceptului de sine 

 formarea autonomiei, a responsabilității 

  identificarea   si valorificarea  calităților  și resurselor proprii 

  cresterea  capacităţii  de invatare 

 stimularea  atitudinii  corespunzatoare  pentru  învăţare 

 dezvoltarea abilităților specifice învățării - memorie, găndire, atenție, imaginație, motivație etc. 

 deprinderea unor strategii eficiente de învătare 

 stimularea curiozitatii  şi interesului,  iniţiativei, persistenţei  în activitate, precum și a 

creativități 

S-au folosit si metode precum: jocul, desenul, poveştile terapeutice, povestile raţionale în 

scopul integrării sociale, dezvoltării relaţiilor pozitive cu cei din jur şi a diminuării tendinţelor de 

agresivitate,lucrul pe  fișe de lucru individuale si de grup,  vizionarea unor  filmulețe terapeutice, etc. 

Progresele fiecarui copil în urma ședințelor de consiliere psihologică  au fost consemnate 

periodic în dosarul psihologic  si  în cadrul  fișelor  de monitorizare, fișelor de reevaluare periodică, a 

rapoartelor trimestriale -  parte integranta a dosarelor de servicii ale  beneficiarilor copii. Obiectivele 

propuse  au fost consemnate în cadrul planului de consiliere psihologica si a programului personalziat 

de intervenție, evaluate periodic si menținute sau modificate, în functie de nevoile si evoluția fiecărui 

copil. 

  

Consiliere  pentru părinți: 

Părintii sau în lipsa acestora, reprezentanții  legali și/sau persoanele care au în îngrijire copiii, 

au beneficiat, la cerere sau de câte ori a fost nevoie, de ședințe de consiliere psihologică în ceea ce 

priveste dificultăți legate de copii sau dinamica familiei, care au ajutat la rezolvarea problemelor cu 

care se confruntă în aria  dezvoltării psihologice a copiilor. Nevoile părinților au fost identificate 

pornind de la etapele  de dezvoltare pe care le parcurg copiii și ținânad cont de personalitatea și 

particularitățile fiecărui copil in parte. Planificarea sedintelor de consiliere psihologică cu părinții s-a 

făcut particularizat, în funcție de nevoi si disponibilitatea acestora. 

 Activitatea de consiliere psihologică pentru părinți s-a desfășurat la nivel individual. 

 Un număr de 19 părinți sau reprezentanți legali au beneficiat de 43 de ședințe de consiliere 

psihologică parentală. 

Activitatea de consiliere psihologică pentru părinţi a vizat probleme de familie, suport 

emoţional, conştientizarea  nevoilor  copilului de a se dezvolta într-un mediu stabil si sigur, 

îmbunătăţirea abilităţilor părinţilor în ceea ce priveşte îngrijirea şi dezvoltarea copiilor, depășirea unor 

situatii de risc, implicarea mai activă în procesul de învățare școlară, stimularea independenței copiilor, 

evitarea supraresponsabilizării etc. 

Au fost abordate subiecte precum : 

 nevoile psihologice de bază ale  copiilor 

 stimularea timpurie a copiilor 

 importanţa jocului în dezvoltarea copilului 

 rolul inteligenței emoționale și modalitătți  de stimulare a acesteia 

 importanța comunicării adecvate  și a timpului de calitate petrecut     

 impreuna părinți – copii 

 importanta încurajării  adecvate 

 consecinţele  abuzului fizic, emoţional şi verbal 

 consecinţele  neglijării copilului 

 scopurile inadecvate ale comportamentelor  acestora 

 importanta  aplicării consecinței  logice versus pedeapsa,etc. 

 

 Consilierea psihologică de grup a fost o activitate planificata săptămânal,  cu obiective 

specifice, negociate cu copiii, în functie de vârsta și gradul lor de maturitate. Activitătile de grup au 

avut ca scop dezvoltarea abilităților emoționale, cognitive ,  sociale și de învățare  ale copiilor.  



S-au  desfășurat 63 de ședințe de dezvoltare personală de grup. 

          
6. Activitatea de supraveghere a stării de sănătate a copiilor, astfel: 

 

 Zilnic, s-a efectuat triajul epidemiologic al copiilor;  

 Copiii care au prezentat simptomatologie de viroze respiratorii au fost îndrumați către medicul 

de familie 

 S-a asigurat masa caldă zilnic începând cu data de 6 12.2021 și însoțirea copiilor la servirea 

mesei; 

 S-a întocmit meniul zilnic conform stocului de alimente 

 Monitorizarea stării de sănătate a copiilor pe parcursul derularii activititatilor zilnice.  

 Săptămanal, a avut loc informarea beneficiarilor privind măsurile impuse în contextul 

pandemiei: purtarea măștii, păstrarea distanțea, igiena mâinilor; De menționat, că s-a pus la 

dipsoziția beneficiarilor măști de protecție și dezinfectant, astfel încât să se repscte măsurile 

impuse pentur prevenirea răspândirii cu virusul Covid 19. 

 Săptămânal, a avut loc informarea copiilor  privind păstrarea sănătății individuale și a igienei 

corporale și în afara centrului 

 

 

7. Activităţi şi acţiuni complementare desfăşurate pe parcursul anului 2021: 

 

    

     Data  

 

             Denumire  

 

                       

                            Descriere  

     

februarie 

 

  5.02 - Ziua Cititului Împreună 

 

 

Micii cititori din Centru de zi au extras bilete 

cu fragmente din operele marilor scriitori ai 

lumii. După ce au citit împreună  textele  

extrase, copiii le-au așezat mai apoi, pe rând, 

pe o sfoară a cunoașterii. 

Ca în fiecare an, echipa Centrului de Zi 

pentru Copii, marchează această sărbătoare, 

prin activităţi dedicate, din dorinţa de a 

promova bucuria, frumuseţea, beneficiile 

lecturii şi puterea magică a cuvintelor. 

martie  01.03.  -„O primăvară frumoasă !” 

 

 

 

 

16.03 –Ziua Mondială a Asistenţei 

Sociale 
 

 

 

 

 

 

 

21.03 - Ziua Mondială a 

Sindromului Down 

 

Ca în fiecare an, copiii de la Centru de Zi 

pentru Copii au împărțit în comunitate 

frumoasele  mărțișoare pregătite cu 

entuziasm și bucurie. 

 

Marcată la Năvodari prin implementarea unui 

proiect comun al Direcției Asistență Sociale, 

în parteneriat cu  unitățile de învățământ 

locale. 

Întregul proiect a stat sub conceptul 

UBUNTU – 

Eu Sunt Pentru Că Noi Suntem, termen 

preluat de la popoarele indigene din Africa de 

Sud. 

Beneficiarii au învățat despre existența și 

specificul acestei afecțiuni și au aflat 

poveștile de succes ale unor persoane cu 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

27.03 - Ziua Mondială  a Teatrului 

  

 

 

 

Sindrom Down. Întrucât şi anul acesta, 

simbolul internaţional pentru marcarea Zilei 

Mondiale a Sindromului Down este o 

pereche de şosete desperecheate şi cât mai 

colorate, copiii de la Centru de Zi pentru 

Copii, au confecţionat şosete haioase 

multicolore din hârtie, cu care au alcătuit un 

colaj dedicat acestei zile. 

 

A fost sărbătorită de copiii și seniorii de la 

Centrele de Zi din cadrul Direcției Asistență 

Socială. Cu acest prilej trupa de teatru a 

Centrului de Zi pentru Copii  „Viridi 

Theatrum”, a susținut un moment artistic în 

aer liber, în prezența seniorilor de la Centru 

de Zi pentru Persoane în Vărstă Năvodari şi a 

îndrăgitei actriţe Iuliana Melnic, profesor de 

artă teatrală. 

Bucuria acestei zile, emoţia revederii şi a 

momentelor artistice susţinute, toate au 

contribuit la crearea unei experienţe de 

neuitat atât pentru micii actori, dar şi pentru 

seniorii din cadrul Centrului de Zi, care au 

răsouns invitaţiei de a se implica direct, astfel 

că la sfârşitul programului, toată lumea – de 

la mic la mare , s-a simţit actor. 

 

       

      

    

 

 

    aprilie   

     

 

1.04 

Broșură Direcția Asistență Socială 

 

 

 

 

 

2. 04 -Ziua Mondială a Cărții        

pentru Copii și Tineret 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 .04 -Ziua Pământului 

Realizarea  unei broșuri în care sunt 

menționate serviciile și beneficiile acordate 

prin intermediul Direcției Asistență Socială, 

distribuirea acesteia în comunitate: cabinete 

medicale MF, unități de învâțământ, culte 

religioase. 

 

Sub îndemnul :” Răsfoim filă cu filă dintr-o 

carte cu povești, dragă carte românească, 

pentru veci să ne trăiești”, copiii au meșterit o 

cărticică cu toate  visurile, speranțele și 

gândurile lor curate. 

 Tot astăzi, la Centrul de Zi pentru copii, 

Năvodari a fost marcată şi Ziua 

Internaţională de conştientizare a Autismului. 

Echipa Centrului le-a vorbit copiilor despre 

această tulburare şi au realizat împreună un 

desen reprezentând Soarele, pe a cărui raze 

au fost aşternute cuvinte precum : „ajut”, 

„înţeleg”, „respect”. 

 

Copiii s-au implicat cu entuziasm în 

activitațile organizate cu ocazia Zilei 

Pământului derulate pe parcursul unei 



săptămâni in cadrul unei actiuni : 

„O călătorie în centrul Pământului.” 

   

     

     mai 

     

 

 

 

 

      

 9.05 - Ziua Europei  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27.05 – Viitorul nostru în mâinile 

noastre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.05 – Ziua Internaţională a 

Familiei 

 Copii au confecționat stegulețe cu țările 

membre ale Uniunii Europene, fiecare copil 

reprezentând câte o țară la alegere. 

Aniversarea a continuat cu prezentarea de 

porturi specifice, copiii fiind curioși să 

descopere tradiții, obiceiuri culinare şi 

obiective turistice ale ţărilor membre. 

Celebrarea Zilei Europei s-a încheiat cu 

forme de salut specifice fiecărei ţări. 

 

Săptămâna Europeană a Tineretului, marcată 

alături de voluntari din oraşul Năvodari, la 

sediul Centrului de Zi. Sub sloganul „ 

Dăruieşte din timpul tău „ echipa Centrului 

de Zi a organizat un atelier de  lucru cu 

ocazia Săptămânii Europene a Tineretului, 

eveniment ce are loc la fiecare doi ani în 

întreaga Europă. 25 de liceeni din oraşul 

Năvodari au spus prezent la întâlnirea cu 

beneficiarii Centrului de Zi pentru Copii şi 

Persoane în Vârstă, unde au fost invitaţi să îşi 

expreme liber opiniile şi subiectele relevante 

pentru ei. 

 

Partcipanții la activitatea inter-generațională 

au povestit pe îndelete despre jocurile, 

traditiile, obiceiurile, preparatele culinare (in 

special dulciurile copilăriei)  din vremurile 

trecute şi cele prezente, despre şcoala de 

acum şi de odinioară, mijloace de transport, 

vestimentaţie, dar şi despre năzbâtiile şi 

ghiduşiile specifice copilăriei, indiferent de 

timpul acţiunii. Toţi participanţii s-au simţit 

ca într-o mare familie, familia Centrului de 

Zi pentru Copii şi Persoane în Vârstă. 

 

      

    iunie  

 

25.06 -„ A început vacanța !” 

 

 

Odată cu venirea vacanței, activitățile 

recreative s-au mutat timp de o zi pe plajă. 

Copiii, alături de tineri voluntari, au 

redescoperit jocurile copilăriei hotărâţi fiind 

să repete experienţa cât mai curând. 

septembrie 

 

9.09-Activitate-surpriză pentru   

copii -  urmare a  donațiilor  din  

partea unor persoane fizice și juridice 

 

Echipa Centrului le-a pregătit copiilor o 

ieșire la cinematograf, unde au vizionat 

filmul: „Family Crood”, urmată de o 

plimbare, servirea unor gustări și multă joaca 

si distracție în parcul „Țara Piticilor’’. Toate, 

din dorinţa de a-i ajuta pe copii să înceapă 

noul an şcolar cu forţe proaspete şi motivaţie 

pe măsură. Amintirile creionate, astăzi, de 

Copii Centrului de Zi au fost posibile cu 



bunăvoinţa unor persoane fizice şi juridice. 

Octombrie 

 

5.10. – Ziua Educaţiei 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27.10 -  Educație oro-dentară 

 

 

 

Sărbătorită la Centrul de Zi alături de poeți și 

artiști de la Teatrul Oleg Danovsky, 

Constanța. 

Solista Teatrului Naţional de Operă şi Balet 

Constanţa, Silvia Simionescu, artistul liric, 

Gabriela Dobre, ing. Poet, Ottilia Ardeleanu 

şi Prof.dr. Daniela Varvara au susţinut 

recitaluri de muzică şi  poezie pentru 

beneficiarii Centrului de Zi pentru Copii, 

momente gândite cu scopul de a-i ajuta pe 

copii să conştientizeze rolul şi importanţa 

educaţiei în vieţile lor. 

În semn de preţuire şi mulţumire, copiii de la 

Centru de Zi le-au oferit invitaţilor şi 

seniorilor prezenţi semne de carte 

personalizate cu mesaje despre însemnătatea 

Zilei 

 

Beneficiarii Centrului de Zi pentru Copii au 

Vizionat un film despre tehnica periajului 

corect. Copiii au primit pachete cadou cu 

obiecte de igienă orală.  

Medicul de la Cabinetul de Stomatologie 

Şcolară a fost invitat să le vorbească copiilor 

despre rolul şi importanţa igienei dentare şi 

corporale, în general. Medicul dentist le-a 

prezentat copiilor tehnici de menţinere a unei 

bune igiene orale şi le-a exemplificat tehnica 

periajului dentar, care aplicat corect de două 

ori pe zi îi poate scuti pe copii de multe 

neplăceri în viitor 

 

Decembrie 16.12   „Dragă Moş Crăciun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23 . 12. Marcarea perioadei   

 Sărbătorilor de Iarnă.  

 

Proiect derulat de Direcţia Asistenţă Socială 

pentru năvodărenii aflaţi în situaţie de 

dificultate. 

Într-un decor de poveste, la intrarea în Centru 

de Zi pentru Copii şi Persoane în Vârstă, un 

membru al echipei Direcţiei Asistenţă Socială 

este, începând din această săptămână, la 

dispoziţia tuturor persoanelor care doresc să 

devină vocea celor care au nevoie de ajutor. 

Donaţiile colectate în cadrul acestei acţiuni ( 

alimente, obiecte vestimentare) vor ajunge, 

cu ajutorul Direcţiei Asistenţă Socială, la 

persoanele ori familiile aflate în dificultate 

din oraşul Năvodari. 

 

Copiii au  prezentat un moment artistic 

specific sărbătorilor de iarnă, în prezența 

invitaților: personal didactic din cadrul 



Grădiniței„ Lumea Florilor„ Năvodari. 

 

 

8. Management și administrare  
      Centrul de zi, a dispus în anul 2021 de un management și o administrare eficientă, care i-a 

asigurat o funcționare optimă în acord cu misiunea sa, personalul Centrului de Zi ghidându-se după 

normele interne și de funcționare stabilite.  

Totodată, s-au organizat ședințe administrative cu întregul personal, vizând activitatea de 

furnizare de servicii sociale copilului din centru, programul de activități cu copiii. 

Periodic, au fost organizate reuniuni ale personalului de specialitate, constituit în echipa 

multidisciplinară în vederea dezbaterii anumitor teme, planificare și luarea decizilor, promovandu-se 

principiului muncii în echipă.  

Personalul Centrului de Zi are pregătirea și abilitatea profesională corespunzătoare pentru a 

lucra cu copiii și în echipă.  

Întreaga activitate a Centrului de Zi s-a desfăsurat pe baza prevederilor standardelor minime 

obligatorii prevazute de legislatia in vigoare și a nevoilor identificate la nivelul comunității. 
 

Statul de functii, prevazut in organigrama Centrului de Zi pentru Copii vizeaza:  

 Sef centru Centru de Zi pentru Copii si Persoane in Varstana – vacant cu 01 aprilie 2021 

 Personal de specialitate:  

o 1 asistent social - ocupat, 

o 1 asistent medical - ocupat, 

o 1 psiholog clinician- ocupat, 

o 2 educatori – ocupat, din care 1 ocupat pe perioada determinată pâna la data de 

31.10.2022, cei 2 titulari aflându-se în concediu de creștere a copilului  

o 1 inspector de specialitate - ocupat, 

o 1 psiholog in psihoterapie – vacant, 

o 1 psihopedagog – vacant, 

o 1 logoped – vacant, 

 Personal auxiliar – 1 îngrijitoare - ocupat 

 Voluntari -  9 elevi,  implicati in activitățile socio-educative, sub îndrumarea educatorului și a 

inspectorului de specialitate.   

Luând în considerare misiunea și obiectivele Centrului de Zi pentru Copii, activitatea zilnică 

personalului de specialitate a cuprins și următoarele: 

 Mentinerea bazei de date create si reactualizarea permanenta pe tipuri de activități și alte 

elemente statistice care să contribuie la întocmirea rapoartelor de specialitate;  

 Evaluarea nevoilor sociale, educaționale și psihologice ale beneficiarilor direcţi ai Centrului şi a  

familiilor acestora;  

 Informarea clientului asupra alternativelor de asistenţă sociopsihopedagogică  corespunzătoare 

nevoilor sale; 

 Consultarea zilnică a buletinelor legislative (legi), analizarea şi diseminarea de  informaţiilor pe 

domenii de interes; 

 Identificarea sponsorilor, ONG-uri sau organizaţii de  pe teritoriul orașului/județului in  vederea  

realizării  de parteneriate și susținerea de programe specifice; 

 Participări la sedințele administrative si de echipa multidisciplinara; 

 Intocmirea de documente  specifice  la  solicitarea  Directorului DAS ( plan anual de actiune, 

referate de specialitate, articole de specialitate, memorii tehnice, etc); 

 Mediatizarea activităţilor; 

 Realizarea de articole ce au fost publicate în mediul presei online cu scopul de a informa 

comunitatea locală cu privire la activitățile ce se desfășoară în cadrul Centrului; 



 Implicarea în organizarea și desfășurarea acțiunilor de donare de sânge realizate în parteneriat 

cu Centrul Regional de Transfuzii Sanguine Constanța; 

 Susținerea tuturor activităților derulate astfel încât să se asigure servicii optime în raport cu 

standerele minime de calitate. 

În contextul pandemiei a fost întocmită și revizuită ori de câte ori a fost nevoie Procedura 

operațională  privind desfășurarea activității la Centrul de Zi pentru pentru Copii în contextul 

pandemiei cu virusul Covid-19. 

Prin cele prezentate mai sus, au fost ȋndeplinite obiectivele propuse ȋn planul de activitate stabilit 

inițial, neȋntâmpinând dificultăți majore. Ȋn susținerea acestora, există dosarele fiecărui beneficiar, 

pozele din cadrul activităților, precum și articole făcute publice în presa locală.  

În baza aplicării chestionarelor de măsurare a gradului de satisfacție al beneficiarilor pentru anul 

2021, se concluzionează că serviciile acordate beneficiarilor vin în întâmpinarea nevoilor copiilor și a 

familiilor acestora.  

De asemenea, Centrul de Zi pentru Copii a fost evaluat de către Banca Mondială în vederea 

includerii acestui serviciu social de zi în ”Ghidul de modele alternative de dezvoltare a activității de 

prevenire a sepărarăă copilului de familie” proiect derulat de Autoritatea Națională pentru Drepturile 

Persoanelor cu Dizabilități, Copii și Adopții. 

 

PROPUNERI ȘI PERSPECTIVE 
 

 Îmbunătăţirea calităţii serviciilor oferite beneficiarilor prin menținerea aplicarii standardelor de 

calitate 

 Susținerea activității și diversificării acestora 

 Asigurarea de intervenții multidisciplinare eficiente și coerente 

 Derularea activităţilor de formare şi profesionalizare a resurselor umane din Centrul de Zi 

pentru Copii, în scopul asigurării unui raport optim de eficienţă  

 Continuarea colaborării cu reprezentanţii mass-media în scopul creşterii gradului de informare a 

publicului prin realizarea şi transmiterea periodică de materiale informative privind activitatea 

instituţiei, precum şi prin actualizarea periodică a informaţiilor existente în pagina web a 

Primăriei orașului Năvodari și pagina de ID Facebook  a primăriei. 

 Continuarea parteneriatului de colaborare pentru asigurarea continuității activităților derulate in 

comun 

 Continuarea organizării de acţiuni cu caracter educativ, cultural-recreativ şi de socializare  

Obiective propuse pentru anul 2022 în cadrul Centrului de Zi pentru Copii:  

 Activitati de informare la nivelul comunitatii: realizarea de campanii anuale de informare si 

sensibilizare; 

 realizarea orientării școlare și profesionale pentru copii înscriși în Centru de zi  pentru Copii 

aflati în an terminal n cadrul ciclului gimnazial în vederea cunoașterii realiste a resurselor 

personale, semnificative pentru urmarea  unui traseu educațional care să le  asigure alegerea 

carierei  în acele domenii  care sunt conforme cu personalitatea, abilitatile și capacitățile proprii 

 creșterea numărului de evaluări psihologice realizate cu  instrumente  standardizate,   

achizitionate cu licență 

 creșterea numărului de ședințe de consilere psihologică de grup pentru parinți si 

 stabilirea unor obiective operaționale în cadrul programelor de educare a părinților 

   permanenta  perfecționare 

 Mentinerea colaborarii active intre partenerii implicati (unități de învățământ - poliție); 

 Mentinerea si dezvoltarea relatiilor de colaborare cu familiile copiilor; 

 Informare si consiliere sociala, evaluare situatiei de risc, acordarea interventiilor specializate , 

monitorizarea lor; 

 Asigurarea hranei beneficiarilor, in funcție de numarul de ore petrecut in centru; 

 Reluarea sărbătorii zilelor de nastere ale beneficiarilor; 



 Dezvoltarea activitatilor de educatie pentru sanatate; 

 Sustinerea educatiei nonformale pentru copiii la risc de abandon școlar (copii aflati in situatii de 

corigenta, repetentie), alfabetizare si formarea deprinderilor de calcul; 

 Integrarea copiilor aflati in situatie de vulnerabilitate, in grupuri sociale de aceeași varstă, in 

cadrul activitatilor recreative si de socializare; 

 Organizarea de excursii, vizite la muzee, cinema, biserica  pentru beneficiari; 

 Celebrarea momentelor importante ale anului (Mica Unire, Dragobetele, Martisorul, Ziua 

Mamei, Sarbatorile Pascale, Ziua Copilului, Ziua Educatiei, Ziua Națională a României, 

Craciunul, etc); 

 Acordarea serviciilor de consiliere psihologica beneficiarilor si programelor de orientare școlara 

si profesionala, acolo unde este cazul; 

 Dezvoltarea activitatilor de consiliere si sprijin pentru păinti prin programe de educatie 

parentala și  scoli pentru parinti; 

 Identificare sponsorizare pentru amenajarea spatiului exterior cu foisor, masa, bancute, pentru 

desfasurarea activitatilor recreative si de socializare; 

 Actiuni pentru prevenirea si combaterea infectiilor prin organizarea procesului de dezinfectie, 

dezinsectie si deratizare; 

 Recrutare de personal pentru posturile vacante și creșterea numărului de specialiști; 

 Formarea profesionala continua a personalului deja existent; 

 Recrutare de voluntari; 

 Revizuirea fiselor de post anual; 

  Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului a serviciul social oferit; 

 Revizuirea metodologiei de lucru , daca este cazul, respectandu-se legislatia in vigoare 

 Intocmire Plan Anual de Acțiune pentru anul 2022 pentru serviciul social  
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